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Manazerské dovednosti pro vedouci pracovniky

VEDOUCIi PRACOVNICI V PROCESU RIiZENI

K uc€inné aplikaci procesu fizeni musi byt manazefi schopni:

- komunikovat se svymi podfizenymi, se spolupracovniky, s nadfizenymi atd.
- reSit problémy

- motivovat sve lidi

- veéstje

pro efektivni fizeni nezbytné.

MANAZERSKE KOMPETENCE

Manazerské kompetence se v personalni praci definuji jako obecné pozadavky
na znalosti a dovednosti manazera.

Manazerské kompetence jsou znalosti, dovednosti a postoje nutné k ucinnému
vykonu pracovni €innosti.

Zakladem uspéchu stat se dobrym manazZerem je v prvni fadé pozitivni hodnoceni
sebe sama. Manazer musi mit o sobé vytvorfen dobry sebeobraz, aby mohl byt
uspésnym profesionalem. K tomu patfi:
1. Jak se diva na svuj talent a schopnosti - Uspéch v riznych pracovnich
situacich.

2. Jaké ma motivy a potreby — zakladaji se na pfilezitostech pro sebepoznani
v realnych situacich a na zpétné vazbé od ostatnich.

3. Jaké ma postoje a hodnoty k sobé a organizaci

NEJDULEZITEJSi SCHOPNOSTI MANAZERA

Podminkou pracovni UspéSnosti manazerid je kombinace analytickych,
interpersonalnich a emocionalnich schopnosti. Zadna z téchto stranek nesmi chybét.

Analytické schopnosti

Schopnosti identifikovat, analyzovat a fesit problémy v podminkach neurcitosti a
neuplnych informaci. Takovy Clovék je schopen pfijimat velké mnozstvi informaci a
vybirat z nich jen to, co je podstatné, dostat se rychle k jadru problému a pohotové
najit Feseni.

Interpersonalni schopnosti

Schopnost ovliviovat, fidit a vést lidi a usmérfiovat zaméstnance na vSech urovnich
organizace k dosahovani organizacnich cild. Umét vysvétlit analyzu situace ostatnim
a zapoijit je do fesSeni, sledovat, jak na feSeni pracuiji.

Emocionalni schopnosti

Zatimco u druhych vzbuzuji krize spiSe bezradnost a apatii, emocionalné
kompetentni lidé dokazi nést vysokou uroven odpovédnosti a vykonavat svou moc
bez pocitli viny. Lidé se podivuji, Zze dokazi lidsky zvladnout nepfijemnou mezilidskou
situaci, jakou je napfiklad uvolnéni pracovnika a pocitit uspokojeni nad tim, zZe situaci
vyfesili a Ze maji nepfijemny kus prace za sebou.
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